Erik
Artaz

Tecnico Helpdesk IT

@ 347.9394270
job@erikartaz.it

www.erikartaz.it

SOFT SKILLS

e (Curiosita
e Buona dialettica
e Autonomia

e Studio ed aggiornamento continui

PASSIONI

e Fotografia

e [ettura

LINGUE

Italiano

francese

Spagnolo ' 0. 0.0 . ¢

Inglese

PERCORSO DI STUDI

Istituto tecnico

Industriale (1989 - 1994) 58/60

diploma in meccanica e disegno tecnico
iIndustriale

Politecnico di Torino (1994 - 1996)

Ingegneria informatica

Interruzione degli studi per motivi personal
dopo due anni passati con profitto

OBBIETTIVI

I mio obbiettivo e lavorare in una azienda che mi permetta di approfondire le mie competenze
nell'amministrazione dei sistemi Windows e Linux

INFORMAZIONI PERSONALI

Data di nascita Indirizzo

14 aprile 1975 \/ia Gassendi 1/a, Milano
ESPERIENZE

ECIT

(Gen 2022 - attuale)
Helpdesk e control room

Mi occupo di fornire per grandi aziende attivita di helpdesk classico, e con un team, attivita di
control room per monitorare lo stato di tutta l'infrastruttura IT di una multinazionale italiana
organizzando eventualmente war room con team internazionali per gestire situazioni di
emergenza

utel 2005 (Mag 2021 - Nov 2021)
Middleware developer PHP

Mi occupo come risorsa in un team di sviluppare soluzioni CRM ad uso interno con framework
MVC proprietario in linguaggio PHP + HTML5/CSS3/JS lato frontend

MM Contact Service / Convertica (Set 2018 - Apr 2021)
Specialista supporto IT

Mi occupo di manutenzione ed aggiornamento continuo della rete e dei centralini telefonici
aziendali (asterisk e xcally). Installazione e configurazione di server Linux e Windows.
Assistenza alle risorse hardware e software dei 200 dipendenti. Sviluppo di CRM ad uso interno
iINn PHP+HTML5+CSS+)S

Papa di Giulia

a tempo pieno

(Mag 2016 - Set 2018)

Mi sono occupato di mia figlia dai zero ai due anni e tra tutte le esperienze e forse quella che mi
ha insegnato piu cose sull'importanza dei rapporti umani e capacita di negoziazione

Consulente formazione
ibero professionista

(Gen 2016 - Set 2018)

Mi occupo di formazione informatica, prevalentemente in campo Microsoft Office. Organizzo
corsi di informatica e avvicinamento al coding per adolescenti ed adulti utilizzando Python

+39LAB

Web design e social specialist

(Gen 2010 - Lug 2016)

+39LAB si occupa di aiutare professionisti e piccole imprese a crescere in rete e grazie alla rete.
Sviluppo siti web e curo le pagine social dei clienti oltre a pianificare piccole campagne
pubblicitarie sulle piattaforme di Google e Facebook

Debug System (Gen 1998 - Dic 2009)
Titolare

Piccola attivita rivolta a professionisti e piccole imprese. Si occupava di creare reti informatiche
aziendali e della gestione del parco hardware e software con soluzioni chiavi in mano.

CORSI ED ATTIVITA

Art director
Tecnologie grafiche per il web

Corso propedeutico allo sviluppo di competenze grafiche nel mondo digitale
Programming for everyone in Python

Michigan University

Corso di sviluppo in linguaggio Python

The data scientist's toolbox

Microsoft

Corso Microsoft per ottimizzare I'analisi dei dati con Python ed Excel

REFERENZE

Stefania Ugge Cristian Pibia

HR manager Head of development
02.3465743 011.3454475

stefania.ugge(@convertica.com crisrtian.pibia(@eutel2005



